
�$�J�H�G���&�D�U�H
�&�O�L�H�Q�W���+�D�Q�G�E�R�R�N

�F�R�D�V�W�O�L�Q�N���R�U�J���D�X

�1�'�,�6���3�U�R�Y�L�G�H�U���1�X�P�E�H�U���������/�/�2�������������$�J�H�G���&�D�U�H���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���,�'�������������-���;�����&�H�Q�W�U�D�O���&�R�D�V�W���$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���&�D�U�H���*�U�R�X�S���/�W�G�����7�U�D�G�L�Q�J���$�V���&�R�D�V�W�O�L�Q�N�����$�%�1��������������������������������

��

https://www.facebook.com/coastlinkrespite/?fref=ts
https://www.linkedin.com/company/coastlinknsw/
https://www.instagram.com/coastlink.org.au/


�: �H�O�F�R�P�H

�$�J�H�G���&�D�U�H���D�W���+�R�P�H

�+�R�Z���: �H���&�D�Q���6�X�S�S�R�U�W���<�R�X

�$�G�Y�R�F�D�F�\

�3�U�L�Y�D�F�\���D�Q�G���&�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�\

�)�H�H�G�E�D�F�N���D�Q�G���&�R�P�S�O�D�L�Q�W�V

�5�L�J�K�W�V���D�Q�G���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V

�/�H�D�Y�L�Q�J���&�R�D�V�W�O�L�Q�N���6�H�U�Y�L�F�H�V

�7�D�E�O�H���R�I
�&�R�Q�W�H�Q�W�V

��

��

��

��

����

����

����

����

����

�: �H���D�F�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���W�K�H���' �D�U�N�L�Q�M�X�Q�J���S�H�R�S�O�H�����W�K�H���7�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���2�Z�Q�H�U�V���R�I

�W�K�H���O�D�Q�G���L�Q���Z�K�L�F�K���&�R�D�V�W�O�L�Q�N���R�S�H�U�D�W�H�V�����: �H���D�F�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���W�K�H

�F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���G�H�H�S���V�S�L�U�L�W�X�D�O���D�W�W�D�F�K�P�H�Q�W���D�Q�G���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���R�I���$�E�R�U�L�J�L�Q�D�O

�D�Q�G���7�R�U�U�H�V���6�W�U�D�L�W���,�V�O�D�Q�G�H�U���S�H�R�S�O�H�V���W�R���W�K�L�V���F�R�X�Q�W�U�\�����D�Q�G���S�D�\���R�X�U

�U�H�V�S�H�F�W�V���W�R���(�O�G�H�U�V���S�D�V�W�����S�U�H�V�H�Q�W���D�Q�G���H�P�H�U�J�L�Q�J��



�( �V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���L�Q���������������&�R�D�V�W�O�L�Q�N���K�D�V���D���V�W�U�R�Q�J���D�Q�G���S�U�R�X�G���K�L�V�W�R�U�\���Z�K�L�F�K
�G�H�I�L�Q�H�V���X�V���D�Q�G���J�L�Y�H�V���X�V���I�R�F�X�V���D�Q�G���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���F�D�U�H���D�Q�G
�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �W�R�� �R�X�U�� �F�O�L�H�Q�W�V�� �W�R�� �V�X�S�S�R�U�W�� �W�K�H�P�� �W�R�� �U�H�P�D�L�Q�� �V�D�I�H�� �D�Q�G
�L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���L�Q���W�K�H�L�U���R�Z�Q���K�R�P�H���I�R�U���D�V���O�R�Q�J���D�V���S�R�V�V�L�E�O�H����

�6�W�D�U�W�L�Q�J���I�U�R�P���K�X�P�E�O�H���E�H�J�L�Q�Q�L�Q�J�V���D�V���D���Q�R�Q���S�U�R�I�L�W���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J
�I�D�P�L�O�\���E�D�V�H�G���F�D�U�H���I�R�U���F�K�L�O�G�U�H�Q���O�L�Y�L�Q�J���Z�L�W�K���G�L�V�D�E�L�O�L�W�\�����Z�H���K�D�Y�H���J�U�R�Z�Q���W�R
�S�U�R�Y�L�G�H���D���Z�L�G�H���U�D�Q�J�H���R�I���G�L�V�D�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���D�J�H�G���F�D�U�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���V�X�S�S�R�U�W�V����

�: �H���K�D�Y�H���E�H�H�Q���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���V�X�S�S�R�U�W���I�R�U���D�J�H�G���F�D�U�H���F�O�L�H�Q�W�V���V�L�Q�F�H������������

�7�K�D�Q�N���\�R�X���I�R�U���F�K�R�R�V�L�Q�J���&�R�D�V�W�O�L�Q�N���D�V���\�R�X�U���$�J�H�G���&�D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�U����

�:�H���D�U�H���G�H�O�L�J�K�W�H�G���W�R���E�H���Z�R�U�N�L�Q�J���Z�L�W�K���\�R�X���W�R���D�V�V�L�V�W���\�R�X���W�R���O�L�Y�H���W�K�H

�O�L�I�H���\�R�X���Z�D�Q�W�����7�K�L�V���&�O�L�H�Q�W���+�D�Q�G�E�R�R�N���S�U�R�Y�L�G�H�V���V�R�P�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q

�W�K�D�W���Z�H���E�H�O�L�H�Y�H���P�D�\���E�H���X�V�H�I�X�O���I�R�U���\�R�X��

�$�E�R�X�W���8�V

�+�R�Q�H�V�W�\ �$�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\ �,�Q�F�O�X�V�L�R�Q �5�H�V�S�H�F�W �(�P�S�D�W�K�\

�2�X�U���&�R�D�V�W�O�L�Q�N���9�D�O�X�H�V���D�U�H��

�: �H�O�F�R�P�H���W�R
�&�R�D�V�W�O�L�Q�N

��

�2�X�U���9�L�V�L�R�Q���R�I���”�3�H�R�S�O�H���/ �L�Y�L�Q�J���)�X�O�O���D�Q�G���(�[�F�L�W�L�Q�J���/ �L�Y�H�V�•���X�Q�G�H�U�S�L�Q�V���D�O�O���W�K�D�W���Z�H
�V�W�U�L�Y�H���W�R���D�F�K�L�H�Y�H�����D�Q�G���R�X�U���9�D�O�X�H�V���D�U�H���W�K�H���F�R�U�Q�H�U�V�W�R�Q�H���R�I���R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H���G�H�O�L�Y�H�U�\��

�( �Y�H�U�\���G�D�\�����Z�H���Z�R�U�N���W�R���F�K�D�Q�J�H���W�K�H���O�L�Y�H�V���R�I���R�X�U���D�J�H�G���F�D�U�H���F�O�L�H�Q�W�V



�7�K�H�U�H�� �D�U�H�� �P�D�Q�\�� �S�U�R�Y�L�G�H�U�V�� �R�I�� �D�J�H�G�� �F�D�U�H�� �V�X�S�S�R�U�W
�V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���W�R���F�K�R�R�V�H���I�U�R�P����

�%�H�V�L�G�H�V���O�R�R�N�L�Q�J���I�R�U���R�Q�H���W�K�D�W���R�I�I�H�U�V���W�K�H���V�X�S�S�R�U�W�V���\�R�X
�Z�D�Q�W�����F�K�R�R�V�L�Q�J���D���U�H�J�L�V�W�H�U�H�G���S�U�R�Y�L�G�H�U���H�Q�V�X�U�H�V���D���O�H�Y�H�O���R�I
�V�D�I�H�J�X�D�U�G�V���Q�R�W���R�I�I�H�U�H�G���E�\���Q�R�Q���U�H�J�L�V�W�H�U�H�G���S�U�R�Y�L�G�H�U�V����

�$�W���&�R�D�V�W�O�L�Q�N�����Z�H���D�U�H���U�H�T�X�L�U�H�G���W�R���D�G�K�H�U�H���W�R���D���V�W�U�L�Q�J�H�Q�W
�V�H�W���R�I���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���I�U�R�P���R�X�U���U�H�J�X�O�D�W�R�U���W�K�H
�$�J�H�G���&�D�U�H���4�X�D�O�L�W�\���D�Q�G���6�D�I�H�W�\���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q��

�: �H���X�Q�G�H�U�J�R���H�[�W�H�U�Q�D�O���D�X�G�L�W�V���W�R���P�D�L�Q�W�D�L�Q���R�X�U���U�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q
�D�Q�G���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���Z�H���F�R�P�S�O�\���Z�L�W�K���T�X�D�O�L�W�\���V�W�D�Q�G�D�U�G�V��

�&�R�D�V�W�O�L�Q�N�� �X�Q�G�H�U�W�D�N�H�V�� �$�J�H�G�� �&�D�U�H�� �4�X�D�O�L�W�\�� �$�X�G�L�W�V�� �W�R
�D�V�V�H�V�V���W�K�H���T�X�D�O�L�W�\���R�I���W�K�H���F�D�U�H���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���Z�H���S�U�R�Y�L�G�H
�D�J�D�L�Q�V�W���W�K�H���$�J�H�G���&�D�U�H���4�X�D�O�L�W�\���6�W�D�Q�G�D�U�G�V��

�&�R�D�V�W�O�L�Q�N���L�V���D���5�H�J�L�V�W�H�U�H�G���$�J�H�G���&�D�U�H
�3�U�R�Y�L�G�H�U�����: �K�\���L�V���W�K�L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�"

�7�K�H�� �Q�H�Z�� �V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q�H�G�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�V�� �D�U�H�� �P�R�U�H
�F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H�����Z�L�W�K���V�S�H�F�L�I�L�F���I�R�F�X�V���D�U�H�D�V���V�X�F�K
�D�V���G�H�P�H�Q�W�L�D���F�D�U�H�����G�L�Y�H�U�V�L�W�\�����D�Q�G���F�O�L�Q�L�F�D�O���F�D�U�H��

�7�K�H�\�� �D�O�V�R�� �H�P�S�K�D�V�L�V�H�� �D�� �S�H�U�V�R�Q���F�H�Q�W�U�H�G
�D�S�S�U�R�D�F�K�� �D�Q�G�� �L�Q�F�O�X�G�H�� �V�W�U�L�F�W�H�U�� �I�L�Q�D�Q�F�L�D�O�� �D�Q�G
�S�U�X�G�H�Q�W�L�D�O���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V����

�7�K�H���V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q�H�G���4�X�D�O�L�W�\���6�W�D�Q�G�D�U�G�V���D�U�H���P�R�U�H
�G�H�W�D�L�O�H�G���W�R���S�O�D�F�H���R�O�G�H�U���S�H�R�S�O�H���D�W���W�K�H���F�H�Q�W�U�H���R�I
�W�K�H�L�U�� �F�D�U�H�� �D�Q�G�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�V�� �I�R�U�� �R�O�G�H�U
�S�H�R�S�O�H����

�,�W�� �I�R�F�X�V�H�V�� �R�Q�� �V�X�S�S�R�U�W�L�Q�J�� �S�H�R�S�O�H�� �O�L�Y�L�Q�J�� �Z�L�W�K
�G�H�P�H�Q�W�L�D�� �D�Q�G�� �L�Q�F�O�X�G�H�V�� �S�H�R�S�O�H�� �I�U�R�P�� �G�L�Y�H�U�V�H
�E�D�F�N�J�U�R�X�Q�G�V�� �D�Q�G�� �S�U�R�Y�L�G�H�V�� �V�W�U�R�Q�J�H�U
�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���Z�L�W�K���W�K�H���X�V�H���R�I���F�O�H�D�U���O�D�Q�J�X�D�J�H���W�R
�H�Q�V�X�U�H�� �D�O�O�� �S�U�R�Y�L�G�H�U�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���D�U�H���P�D�L�Q�W�D�L�Q�H�G���D�Q�G���P�R�Q�L�W�R�U�H�G���L�Q
�D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���$�J�H�G���&�D�U�H���$�F�W��������������

�:�H���D�U�H���S�U�R�X�G���W�R
�F�R�Q�I�L�U�P���Z�H���K�D�Y�H
�F�R�Q�W�L�Q�X�D�O�O�\���”�0�H�W�•

�D�O�O���4�X�D�O�L�W�\
�6�W�D�Q�G�D�U�G�V

�U�H�T�X�L�U�H�G���D�V���S�D�U�W
�R�I���W�K�H���$�X�G�L�W

�S�U�R�F�H�V�V�� ��

https://www.agedcarequality.gov.au/providers/quality-standards


�2�X�U���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W
�W�R���R�X�U���F�O�L�H�Q�W�V
�&�R�D�V�W�O�L�Q�N�� �K�D�V�� �D�� �O�R�Q�J���V�W�D�Q�G�L�Q�J�� �F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W�� �W�R�� �O�L�V�W�H�Q�L�Q�J�� �W�R�� �W�K�H

�S�H�R�S�O�H���Z�H���V�X�S�S�R�U�W�����E�H�F�D�X�V�H���S�H�R�S�O�H���D�U�H���W�K�H���H�[�S�H�U�W�V���L�Q���W�K�H�L�U���R�Z�Q

�O�L�Y�H�V���D�Q�G���K�D�Y�H���D���U�L�J�K�W���W�R���P�D�N�H���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���D�E�R�X�W���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�K�H�\

�U�H�F�H�L�Y�H��

�&�R�D�V�W�O�L�Q�N���Z�L�O�O���D�F�W�L�Y�H�O�\���V�H�H�N���W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H���Y�L�H�Z�V���R�I���F�O�L�H�Q�W�V�����E�R�W�K

�I�R�U�P�D�O�O�\���D�Q�G���L�Q�I�R�U�P�D�O�O�\�����D�Q�G���X�V�H���W�K�H�V�H���L�Q�V�L�J�K�W�V���W�R���K�H�O�S���V�K�D�S�H���W�K�H

�I�X�W�X�U�H���R�I���R�X�U���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��
��



�$�J�H�G���&�D�U�H���D�W���+�R�P�H

�&�+�6�3���L�V���I�X�Q�G�H�G���E�\���W�K�H���$�X�V�W�U�D�O�L�D�Q���* �R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���D�Q�G���S�U�R�Y�L�G�H�V���D���U�D�Q�J�H���R�I���H�Q�W�U�\���O�H�Y�H�O
�$�J�H�G���&�D�U�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���I�R�U���R�O�G�H�U���S�H�R�S�O�H���Z�K�R���Q�H�H�G���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���W�R���N�H�H�S���W�K�H�P���O�L�Y�L�Q�J
�L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�O�\���L�Q���W�K�H�L�U���K�R�P�H���D�Q�G���L�Q���W�K�H�L�U���F�R�P�P�X�Q�L�W�\����

�7�K�H���&�+�6�3���I�X�Q�G�H�G���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���&�R�D�V�W�O�L�Q�N���R�I�I�H�U���D�U�H��

�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���6�R�F�L�D�O���6�X�S�S�R�U�W��

�6�X�S�S�R�U�W���L�Q���W�K�H���K�R�P�H���W�R���D�V�V�L�V�W���Z�L�W�K���P�H�G�L�F�D�O���D�S�S�R�L�Q�W�P�H�Q�W�V�����V�K�R�S�S�L�Q�J�����V�R�F�L�D�O
�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����F�R�P�S�D�Q�L�R�Q�V�K�L�S��

�* �U�R�X�S���6�R�F�L�D�O���6�X�S�S�R�U�W

�6�X�S�S�R�U�W���L�Q���D���J�U�R�X�S���V�H�W�W�L�Q�J���W�R���D�O�O�R�Z���V�R�F�L�D�O���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���Z�K�L�O�V�W���D�F�F�H�V�V�L�Q�J���W�K�H
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\��

�+�R�P�H���R�U���&�R�P�P�X�Q�L�W�\���* �H�Q�H�U�D�O���5�H�V�S�L�W�H�����)�O�H�[�L�E�O�H���5�H�V�S�L�W�H���D�Q�G���&�H�Q�W�U�H���%�D�V�H�G
�5�H�V�S�L�W�H��

�6�X�S�S�R�U�W���L�Q���W�K�H���K�R�P�H���D�Q�G���L�Q���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���W�R���H�Q�D�E�O�H���\�R�X���W�R���G�H�Y�H�O�R�S�����P�D�L�Q�W�D�L�Q
�R�U���V�X�S�S�R�U�W���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���O�L�Y�L�Q�J����
�3�U�R�Y�L�G�H���U�H�V�S�L�W�H���I�R�U���F�D�U�H�U�V��

�: �K�D�W���L�V���W�K�H���&�R�P�P�R�Q�Z�H�D�O�W�K���+�R�P�H���6�X�S�S�R�U�W���3�U�R�J�U�D�P�P�H�����&�+�6�3���"

��

�: �K�D�W���L�V���W�K�H���6�X�S�S�R�U�W���D�W���+�R�P�H���3�U�R�J�U�D�P�����6�D�+���"

�$���6�D�+���L�V���D�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�H�G���S�D�F�N�D�J�H���R�I���F�D�U�H���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�H�V�L�J�Q�H�G���W�R���V�X�L�W���\�R�X�U
�Q�H�H�G�V���D�Q�G���D�V�V�L�V�W���\�R�X���W�R���U�H�P�D�L�Q���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H���I�R�U���D�V���O�R�Q�J���D�V���S�R�V�V�L�E�O�H����

�7�K�H�U�H���D�U�H�������O�H�Y�H�O�V���R�I���I�X�Q�G�L�Q�J���F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V���W�R���K�H�O�S���P�H�H�W���\�R�X�U���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���O�H�Y�H�O�V���R�I
�F�D�U�H���Q�H�H�G�V���D�Q�G�������V�K�R�U�W���W�H�U�P���S�D�W�K�Z�D�\�V���•���5�H�V�W�R�U�D�W�L�Y�H���&�D�U�H���3�D�W�K�Z�D�\�����$�V�V�L�V�W�L�Y�H
�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���D�Q�G���+�R�P�H���0�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�����$�7���+�0�����D�Q�G���(�Q�G���R�I���/�L�I�H���3�D�W�K�Z�D�\��

�6�D�+���L�Q�F�O�X�G�H�V���D���G�H�I�L�Q�H�G���V�H�U�Y�L�F�H���O�L�V�W���Z�L�W�K�������F�D�W�H�J�R�U�L�H�V��

�&�O�L�Q�L�F�D�O�� �6�X�S�S�R�U�W�V�� �•�� �1�X�U�V�L�Q�J�� �&�D�U�H���� �$�O�O�L�H�G�� �+�H�D�O�W�K�� �6�H�U�Y�L�F�H�V���� �1�X�W�U�L�W�L�R�Q���� �&�D�U�H
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���H�W�F��
�,�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�H���•���V�X�S�S�R�U�W���W�R���D�V�V�L�V�W���Z�L�W�K���S�H�U�V�R�Q�D�O���F�D�U�H�����V�R�F�L�D�O���D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�W�\
�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�����U�H�V�S�L�W�H�����W�U�D�Q�V�S�R�U�W���H�W�F
�(�Y�H�U�\�G�D�\���/�L�Y�L�Q�J���•���W�R���D�V�V�L�V�W���Z�L�W�K���G�R�P�H�V�W�L�F���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�����K�R�P�H���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���D�Q�G
�U�H�S�D�L�U�V�����P�H�D�O�V����



�$�W���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�����R�X�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G���D�Q�G���I�U�L�H�Q�G�O�\���V�W�D�I�I���Z�L�O�O���F�R�P�S�O�H�W�H���D
�F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���D�Q�G���G�H�W�D�L�O�H�G���F�D�U�H���S�O�D�Q���Z�L�W�K���D���S�H�U�V�R�Q���F�H�Q�W�U�H�G���F�D�U�H
�D�S�S�U�R�D�F�K���W�R���H�Q�V�X�U�H���D�O�O���\�R�X�U���Q�H�H�G�V���D�Q�G���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V���D�U�H���P�H�W���D�Q�G
�\�R�X�U���O�L�I�H�V�W�\�O�H���F�K�R�L�F�H�V���D�U�H���U�H�V�S�H�F�W�H�G������

�<�R�X�U���&�D�U�H���3�D�U�W�Q�H�U���Z�L�O�O���Y�L�V�L�W���\�R�X���D�W���O�H�D�V�W���H�Y�H�U�\���������P�R�Q�W�K�V�����D�Q�G
�P�R�U�H���R�I�W�H�Q�����L�I���Q�H�F�H�V�V�D�U�\�����W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\���L�I���F�K�D�Q�J�H�V���W�R���\�R�X�U���V�X�S�S�R�U�W�V
�D�U�H�� �U�H�T�X�L�U�H�G�� �W�R�� �E�H�V�W�� �P�H�H�W�� �\�R�X�U�� �Q�H�H�G�V�� �D�Q�G�� �W�R�� �P�D�L�Q�W�D�L�Q�� �\�R�X�U
�L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�H����

�: �H���Z�L�O�O���Z�R�U�N���L�Q���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���Z�L�W�K���\�R�X���W�R���P�H�H�W���\�R�X�U���F�K�D�Q�J�L�Q�J���Q�H�H�G�V
�D�Q�G���W�R���P�D�L�Q�W�D�L�Q���\�R�X�U���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�H�����6�R�P�H�W�L�P�H�V�����W�K�L�V���P�D�\���P�H�D�Q
�S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���P�R�U�H���V�X�S�S�R�U�W���D�W���W�L�P�H�V���\�R�X���Q�H�H�G���L�W���D�Q�G���D�W���R�W�K�H�U���W�L�P�H�V
�U�H�G�X�F�L�Q�J���V�X�S�S�R�U�W���W�R���H�Q�V�X�U�H���\�R�X���G�R���Q�R�W���O�R�V�H���\�R�X�U���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�H����

�$�Q�\���F�K�D�Q�J�H�V���D�U�H���I�X�O�O�\���G�L�V�F�X�V�V�H�G���Z�L�W�K���\�R�X���E�H�I�R�U�H���W�K�H�\���R�F�F�X�U��

�: �H���Z�L�O�O���Z�R�U�N���Z�L�W�K���\�R�X���W�R���P�D�N�H���V�X�U�H���\�R�X�U���D�O�O�R�F�D�W�H�G���D�J�H�G���F�D�U�H
�I�X�Q�G�L�Q�J���L�V���V�S�H�Q�W���L�Q���D���Z�D�\���W�K�D�W���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�V���Z�L�W�K���\�R�X�U���D�J�H�G���F�D�U�H
�S�O�D�Q��

�&�D�U�H���3�O�D�Q�Q�L�Q�J���Z�L�W�K���<�R�X�U���&�D�U�H���3�D�U�W�Q�H�U�����&�D�U�H���0�D�Q�D�J�H�U��

�+�R�Z���: �H���&�D�Q
�6�X�S�S�R�U�W���<�R�X

��

�$�F�K�L�H�Y�L�Q�J���\�R�X�U���* �R�D�O�V

�: �H���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�D�W���\�R�X�U���F�K�R�L�F�H�V���P�D�N�H���D���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H���W�R���\�R�X�U���O�L�I�H����
�: �H���Z�L�O�O���S�D�U�W�Q�H�U���Z�L�W�K���\�R�X���W�R���G�H�Y�H�O�R�S���D���S�O�D�Q���W�K�D�W���U�H�I�O�H�F�W�V���Z�K�D�W���\�R�X
�O�L�N�H���W�R���G�R���D�Q�G���Z�K�H�U�H���\�R�X���O�L�N�H���W�R���J�R���D�Q�G���D�V�V�L�V�W���\�R�X���W�R���D�F�K�L�H�Y�H
�\�R�X�U���J�R�D�O�V���D�Q�G���D�V�S�L�U�D�W�L�R�Q�V����



�)�H�H�V���D�Q�G���&�K�D�U�J�H�V

�&�O�L�H�Q�W�V���D�U�H���U�H�T�X�L�U�H�G���W�R���S�D�\���D���F�O�L�H�Q�W���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���I�H�H���I�R�U���W�K�H���&�+�6�3
�V�H�U�Y�L�F�H�V���W�K�H�\���U�H�F�H�L�Y�H���I�U�R�P���&�R�D�V�W�O�L�Q�N�����6�X�S�S�R�U�W���D�W���+�R�P�H���3�U�R�J�U�D�P
�F�O�L�H�Q�W�V���P�D�\���E�H���U�H�T�X�L�U�H�G���W�R���S�D�\���D���I�H�H���W�R�Z�D�U�G�V���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�K�H�\
�U�H�F�H�L�Y�H���E�D�V�H�G���R�Q���V�X�S�S�R�U�W�V���S�U�R�Y�L�G�H�G����

�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����L�W���P�D�\���E�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���I�R�U���F�O�L�H�Q�W�V���W�R���P�D�N�H���D���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q
�W�R�Z�D�U�G�V���W�K�H�L�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�V���D���U�H�V�X�O�W���R�I���W�K�H�L�U���F�R���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���I�H�H���D�V
�D�G�Y�L�V�H�G���E�\���6�H�U�Y�L�F�H�V���$�X�V�W�U�D�O�L�D�����$���V�F�K�H�G�X�O�H���R�I���W�K�H�V�H���I�H�H�V���Z�L�O�O���E�H
�S�U�R�Y�L�G�H�G�� �W�R�� �\�R�X�� �D�W�� �\�R�X�U�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�� �R�U�� �F�D�Q�� �E�H�� �I�R�X�Q�G�� �D�W
�F�R�D�V�W�O�L�Q�N���R�U�J���D�X���D�J�H�G���F�D�U�H�����&�R�D�V�W�O�L�Q�N���F�D�Q���D�V�V�L�V�W���Z�L�W�K���V�X�E�P�L�W�W�L�Q�J���D�Q
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���I�R�U���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���K�D�U�G�V�K�L�S���R�Q�F�H���W�K�H���H�O�L�J�L�E�L�O�L�W�\���F�U�L�W�H�U�L�D���K�D�V
�E�H�H�Q���P�H�W��

�7�U�D�Y�H�O

�: �H���P�D�\���Q�H�H�G���W�R���F�O�D�L�P���W�U�D�Y�H�O���F�R�V�W�V���I�U�R�P���\�R�X�U���D�O�O�R�F�D�W�H�G���I�X�Q�G�L�Q�J
�I�R�U���W�L�P�H���V�S�H�Q�W���W�U�D�Y�H�O�O�L�Q�J���W�R���V�X�S�S�R�U�W���\�R�X�����R�U���I�R�U���U�H�L�P�E�X�U�V�H�P�H�Q�W���R�I
�W�K�H���F�R�V�W�V���R�I���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���D���Y�H�K�L�F�O�H���I�R�U���\�R�X���W�R���W�U�D�Y�H�O���L�Q�����7�U�D�Y�H�O���F�R�V�W�V
�F�D�Q���E�H���F�O�D�L�P�H�G���I�U�R�P���\�R�X�U���D�J�H�G���F�D�U�H���I�X�Q�G�V�����$�Q�\���F�R�V�W�V���Z�L�O�O���E�H
�G�L�V�F�X�V�V�H�G���Z�L�W�K���\�R�X��

�&�D�Q�F�H�O�O�D�W�L�R�Q���R�I���6�H�U�Y�L�F�H�V

�: �H���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�D�W�����I�U�R�P���W�L�P�H���W�R���W�L�P�H�����\�R�X���P�D�\���Q�H�H�G���W�R���F�D�Q�F�H�O
�D���V�F�K�H�G�X�O�H�G���V�H�U�Y�L�F�H�����7�R���G�R���W�K�L�V�����S�O�H�D�V�H���F�D�O�O���&�R�D�V�W�O�L�Q�N���R�Q����������
�����������������������R�U���F�R�Q�W�D�F�W���W�K�H���D�J�H�G���F�D�U�H���W�H�D�P����

�&�R�D�V�W�O�L�Q�N���U�H�T�X�L�U�H�V���V�H�Y�H�Q�����������G�D�\�V�•���Q�R�W�L�F�H���I�R�U���D�O�O���F�D�Q�F�H�O�O�D�W�L�R�Q�V��
�3�D�\�P�H�Q�W���I�R�U���D�J�H�G���F�D�U�H���V�X�S�S�R�U�W�V���Z�L�O�O���E�H���S�D�\�D�E�O�H���I�R�U���O�D�W�H���Q�R�W�L�F�H
�F�D�Q�F�H�O�O�D�W�L�R�Q�V�����D�V���S�H�U���\�R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H���D�J�U�H�H�P�H�Q�W��

��

�2�X�U���6�W�D�I�I

�&�R�D�V�W�O�L�Q�N���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���E�\���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G�����W�U�D�L�Q�H�G���D�Q�G���T�X�D�O�L�I�L�H�G
�V�W�D�I�I���Z�K�R���F�R�P�S�O�H�W�H���R�Q���J�R�L�Q�J���W�U�D�L�Q�L�Q�J���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H�\
�K�D�Y�H���W�K�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���V�N�L�O�O�V���D�Q�G���F�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�H�V�����: �H���G�R���Q�R�W���F�R�P�S�U�R�P�L�V�H
�R�Q�� �T�X�D�O�L�W�\�� �R�I�� �F�D�U�H�� �I�R�U�� �R�X�U�� �F�O�L�H�Q�W�V�� �D�Q�G�� �D�U�H�� �F�R�P�P�L�W�W�H�G�� �W�R�� �D�O�Z�D�\�V
�S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���V�W�D�Q�G�D�U�G���R�I���F�D�U�H��

�: �H���W�D�N�H���W�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���R�I���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���F�D�U�H���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���I�R�U���\�R�X
�V�H�U�L�R�X�V�O�\���D�Q�G���Z�H���Z�R�U�N���W�R�J�H�W�K�H�U���D�W���D�O�O���W�L�P�H�V���W�R���R�I�I�H�U���D���V�H�U�Y�L�F�H���R�I���P�X�W�X�D�O
�U�H�V�S�H�F�W���D�Q�G���G�L�J�Q�L�W�\��

http://coastlink.org.au/aged-care


�&�R�D�V�W�O�L�Q�N�� �F�R�Q�W�L�Q�X�D�O�O�\�� �V�H�H�N�V�� �W�R�� �G�H�Y�H�O�R�S�� �Q�H�Z�� �D�Q�G�� �L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H
�S�U�R�J�U�D�P�V���I�R�U���R�X�U���F�O�L�H�Q�W�V���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W�V���D�Q�G���H�Q�F�R�X�U�D�J�H�V���F�O�L�H�Q�W�V���W�R
�W�D�N�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���W�R���W�U�\���Q�H�Z���W�K�L�Q�J�V�����G�H�Y�H�O�R�S���V�N�L�O�O�V���D�Q�G���U�H�D�F�K���\�R�X�U
�J�R�D�O�V����

�: �H���S�U�R�P�R�W�H���R�X�U���F�O�L�H�Q�W�V���W�R���P�D�N�H���L�Q�I�R�U�P�H�G���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���D�E�R�X�W���W�K�H�L�U
�F�D�U�H�� �D�Q�G�� �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� �D�Q�G�� �Z�K�L�O�V�W�� �V�D�I�H�W�\�� �L�V�� �D�O�Z�D�\�V�� �D�Q�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W
�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�����Z�H���D�F�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���W�K�D�W���\�R�X���K�D�Y�H���W�K�H���U�L�J�K�W���W�R���P�D�N�H
�L�Q�I�R�U�P�H�G���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���D�U�R�X�Q�G���\�R�X�U���F�D�U�H�����: �H���Z�L�O�O���Z�R�U�N���Z�L�W�K���\�R�X���W�R
�E�D�O�D�Q�F�H���R�X�U���G�X�W�\���R�I���F�D�U�H���D�Q�G���\�R�X�U���U�L�J�K�W���W�R���P�D�N�H���F�K�R�L�F�H�V����

�2�X�U�� �&�D�U�H�� �3�D�U�W�Q�H�U�V�� �Z�L�O�O�� �Z�R�U�N�� �Z�L�W�K�� �\�R�X�� �W�R�� �G�H�Y�H�O�R�S�� �D�� �U�L�V�N
�D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���W�K�D�W���D�O�O�R�Z�V���\�R�X���W�R���P�D�L�Q�W�D�L�Q���F�R�Q�W�U�R�O���R�I���W�K�H���G�H�F�L�V�L�R�Q�V
�D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V�� �H�Q�V�X�U�L�Q�J�� �\�R�X�� �D�U�H�� �Z�H�O�O�� �L�Q�I�R�U�P�H�G�� �R�I�� �W�K�H�� �U�L�V�N�V�� �D�Q�G
�E�H�Q�H�I�L�W�V���R�I���\�R�X�U���F�K�R�L�F�H�V����

�' �L�J�Q�L�W�\���R�I���5�L�V�N

��

�2�S�H�Q���' �L�V�F�O�R�V�X�U�H

�2�S�H�Q���G�L�V�F�O�R�V�X�U�H���L�V���W�K�H���R�S�H�Q���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���Z�L�W�K���\�R�X���D�Q�G���R�U���\�R�X�U
�V�X�S�S�R�U�W���S�H�U�V�R�Q���V�����D�E�R�X�W���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���W�K�D�W���U�H�V�X�O�W�H�G�����R�U���F�R�X�O�G���K�D�Y�H
�U�H�V�X�O�W�H�G�����L�Q���K�D�U�P���W�R���\�R�X���Z�K�L�O�H���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�D�U�H����

�&�R�D�V�W�O�L�Q�N���L�V���F�R�P�P�L�W�W�H�G���W�R���F�U�H�D�W�L�Q�J���D���S�R�V�L�W�L�Y�H���F�X�O�W�X�U�H���R�I���W�U�X�V�W�H�G
�D�Q�G�� �S�U�R�G�X�F�W�L�Y�H�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �\�R�X���� �V�X�S�S�R�U�W���S�H�U�V�R�Q�V
�D�Q�G���W�K�H���Z�R�U�N�I�R�U�F�H�����L�Q���Z�K�L�F�K���R�S�H�Q���G�L�V�F�O�R�V�X�U�H���L�V���V�W�D�Q�G�D�U�G���S�U�D�F�W�L�F�H����

�7�K�L�V�� �S�R�O�L�F�\�� �I�R�U�P�V�� �S�D�U�W�� �R�I�� �R�X�U�� �E�U�R�D�G�H�U�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�� �L�Q�F�L�G�H�Q�W
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�\�V�W�H�P������

�0�D�Q�D�J�L�Q�J���5�L�V�N�����,�Q�F�L�G�H�Q�W���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W

�$�O�O���&�R�D�V�W�O�L�Q�N���Z�R�U�N�H�U�V���D�U�H���I�D�P�L�O�L�D�U���Z�L�W�K���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���L�Q�F�L�G�H�Q�W
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �V�\�V�W�H�P�� �D�Q�G�� �X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�� �W�K�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V
�G�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q���R�I���D���5�H�S�R�U�W�D�E�O�H���,�Q�F�L�G�H�Q�W����

�6�W�D�I�I�� �D�U�H�� �W�U�D�L�Q�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�� �W�K�H�\�� �P�X�V�W�� �I�R�O�O�R�Z�� �W�K�H�Q
�U�H�S�R�U�W�L�Q�J���D�O�O���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���W�R���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���D�Q�G���H�[�W�H�U�Q�D�O���E�R�G�L�H�V�����L�I
�U�H�T�X�L�U�H�G����



�7�K�U�R�X�J�K�R�X�W�� �W�K�H�� �L�Q�F�L�G�H�Q�W�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �S�U�R�F�H�V�V���� �I�U�R�P�� �L�Q�L�W�L�D�O
�U�H�V�S�R�Q�V�H���W�K�U�R�X�J�K���W�R���U�H�Y�L�H�Z�����F�O�L�H�Q�W�V���Z�L�O�O���E�H���V�X�S�S�R�U�W�H�G���E�\���W�K�H
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���W�K�U�R�X�J�K���P�H�D�Q�V���R�I��

�5�H�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���L�I���W�K�H���F�O�L�H�Q�W���U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�H���L�Q�F�L�G�H�Q�W��
�7�U�D�X�P�D���F�R�X�Q�V�H�O�O�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�V���Z�K�H�U�H���U�H�T�X�L�U�H�G��
�&�K�D�Q�J�H�V���W�R���U�H�J�X�O�D�U���V�X�S�S�R�U�W�V���L�I���Q�H�F�H�V�V�D�U�\��
�&�O�H�D�U�� �R�Q�J�R�L�Q�J�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �U�H�J�D�U�G�L�Q�J�� �S�U�R�J�U�H�V�V�� �D�Q�G
�R�X�W�F�R�P�H�V���R�I���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q�V��
�$�F�F�H�V�V���W�R���D�Q���D�G�Y�R�F�D�W�H���Z�K�H�U�H���U�H�T�X�H�V�W�H�G��

�,�Q�F�L�G�H�Q�W�V���L�Q�Y�R�O�Y�L�Q�J���F�U�L�P�L�Q�D�O���D�O�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���Z�L�O�O���E�H���U�H�S�R�U�W�H�G���W�R���O�D�Z
�H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W���� �Z�K�R�� �Z�L�O�O�� �U�H�F�H�L�Y�H�� �W�K�H�� �I�X�O�O�� �V�X�S�S�R�U�W�� �R�I�� �W�K�H
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q����

�&�O�L�H�Q�W�V���Z�L�O�O���E�H���D�G�Y�L�V�H�G���R�I���W�K�H���R�X�W�F�R�P�H���R�I���W�K�H���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q���D�Q�G
�Z�K�D�W���F�R�U�U�H�F�W�L�Y�H���D�F�W�L�R�Q�V���R�U���F�K�D�Q�J�H�V���W�R���S�R�O�L�F�\���D�Q�G���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V
�P�D�\���E�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G��

����

�: �H���W�K�U�L�Y�H���R�Q���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J
�H�Q�K�D�Q�F�H�G���V�D�I�H�W�\���D�Q�G

�T�X�D�O�L�W�\���F�D�U�H

�<�R�X�U���6�H�U�Y�L�F�H���$�J�U�H�H�P�H�Q�W

�<�R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H���D�J�U�H�H�P�H�Q�W���R�X�W�O�L�Q�H�V���\�R�X�U���U�L�J�K�W�V���D�Q�G���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V
�D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V�� �W�K�H�� �W�H�U�P�V�� �D�Q�G�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���� �Z�K�D�W�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �Z�L�O�O�� �E�H
�S�U�R�Y�L�G�H�G���W�R���\�R�X���D�Q�G���Z�K�D�W���S�U�L�F�H�V���Z�L�O�O���E�H���F�K�D�U�J�H�G�����D�Q�G���\�R�X���Z�L�O�O���E�H
�J�L�Y�H�Q���D���F�R�S�\���R�I���\�R�X�U���V�L�J�Q�H�G���D�J�U�H�H�P�H�Q�W����

�: �H���Z�L�O�O���D�O�V�R���S�U�R�Y�L�G�H���\�R�X���D���F�R�S�\���R�I���\�R�X�U���F�D�U�H���S�O�D�Q���Z�K�L�F�K���L�Q�F�O�X�G�H�V
�\�R�X�U���J�R�D�O�V�����G�H�W�D�L�O�V���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���\�R�X�U���E�X�G�J�H�W�����L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���I�H�H�V
�D�Q�G���F�K�D�U�J�H�V���D�Q�G���W�K�L�V���K�D�Q�G�E�R�R�N����



�$�G�Y�R�F�D�F�\

�<�R�X���P�D�\���X�V�H���D�Q���L�Q�I�R�U�P�D�O���D�G�Y�R�F�D�W�H���L�I���\�R�X���Z�L�V�K�����<�R�X���F�D�Q���D�S�S�R�L�Q�W���D���I�D�P�L�O�\���P�H�P�E�H�U
�R�U���I�U�L�H�Q�G���W�R���E�H���\�R�X�U���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H����

�$���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H���L�V���V�R�P�H�R�Q�H���Z�K�R���V�S�H�D�N�V���W�R���X�V���R�Q���\�R�X�U���E�H�K�D�O�I���D�Q�G���G�H�D�O�V���Z�L�W�K���D�Q�\
�P�D�W�W�H�U�V���D�E�R�X�W���\�R�X�U���6�H�U�Y�L�F�H���$�J�U�H�H�P�H�Q�W��

�$�Q���D�G�Y�R�F�D�W�H���L�V���V�R�P�H�R�Q�H���Z�K�R���F�D�Q���V�X�S�S�R�U�W���\�R�X���W�R����

�0�D�N�H���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���I�R�U���\�R�X�U�V�H�O�I
�0�D�N�H���\�R�X�U���Y�R�L�F�H���K�H�D�U�G
�6�W�D�Q�G���X�S���I�R�U���\�R�X�U���U�L�J�K�W�V
�3�U�R�W�H�F�W���D�Q�G���S�U�R�P�R�W�H���\�R�X�U���L�Q�W�H�U�H�V�W�V

�: �H���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���\�R�X���W�R���X�V�H���D�Q���D�G�Y�R�F�D�W�H���Z�K�H�Q���G�H�D�O�L�Q�J���Z�L�W�K���R�X�U���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���L�I���\�R�X
�I�H�H�O�� �F�R�Q�I�X�V�H�G���� �R�Y�H�U�Z�K�H�O�P�H�G���� �L�Q�W�L�P�L�G�D�W�H�G���� �X�Q�G�H�U���F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�� �R�U�� �L�I�� �\�R�X�� �W�K�L�Q�N�� �D�Q
�D�G�Y�R�F�D�W�H���Z�R�X�O�G���E�H���X�V�H�I�X�O�����)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����\�R�X���F�R�X�O�G���X�V�H���D�Q���D�G�Y�R�F�D�W�H���L�I���\�R�X���Z�D�Q�W���W�R
�P�D�N�H���D���F�R�P�S�O�D�L�Q�W���R�U���W�R���V�X�S�S�R�U�W���\�R�X���Z�K�H�Q���\�R�X���D�U�H���E�H�L�Q�J���D�V�V�H�V�V�H�G���I�R�U���V�H�U�Y�L�F�H�V��

�<�R�X���F�D�Q���F�K�R�R�V�H���\�R�X�U���R�Z�Q���D�G�Y�R�F�D�W�H�����R�U���Z�H���F�D�Q���D�V�V�L�V�W���\�R�X�����Z�K�H�U�H�Y�H�U���S�R�V�V�L�E�O�H�����W�R
�I�L�Q�G���R�Q�H�����<�R�X���F�D�Q���F�K�D�Q�J�H���\�R�X�U���D�G�Y�R�F�D�W�H�����R�U���V�W�R�S���X�V�L�Q�J���D�Q���D�G�Y�R�F�D�W�H�����D�W���D�Q�\���W�L�P�H��
�: �H���Z�L�O�O���Q�R�W���V�K�D�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���\�R�X�U���D�G�Y�R�F�D�W�H���L�I���Z�H���G�R���Q�R�W���K�D�Y�H���\�R�X�U���S�H�U�P�L�V�V�L�R�Q
�W�R���G�R���V�R����

�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���Z�K�R���F�D�Q���D�V�V�L�V�W���Z�L�W�K���D�G�Y�R�F�D�F�\���R�U���S�U�R�Y�L�G�H���\�R�X���Z�L�W�K���D�Q���D�G�Y�R�F�D�W�H���D�U�H����

�&�R�D�V�W�O�L�Q�N���L�V���V�X�S�S�R�U�W�L�Y�H���R�I���\�R�X�U���U�L�J�K�W�V��
�W�R���H�O�H�F�W���D�Q���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���S�H�U�V�R�Q���I�R�U
�P�D�Q�D�J�L�Q�J���\�R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�Q���D���G�D�\���W�R���G�D�\
�E�D�V�L�V���R�U���D�S�S�R�L�Q�W�L�Q�J���D���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H���W�R
�D�G�Y�R�F�D�W�H���R�Q���\�R�X�U���E�H�K�D�O�I����

����

�1�D�W�L�R�Q�D�O���$�J�H�G���&�D�U�H���$�G�Y�R�F�D�F�\���3�U�R�J�U�D�P�����1�$�&�$�3�������$�J�H�G�&�D�U�H�$�G�Y�R�F�D�F�\�# �K�H�D�O�W�K���J�R�Y���D�X
�2�O�G�H�U���3�H�U�V�R�Q�V���$�G�Y�R�F�D�F�\���1�H�W�Z�R�U�N�����2�3�$�1�����•��������������������������
�&�2�7�$���•��������������������������
�1�H�Z���6�R�X�W�K���: �D�O�H�V���6�H�Q�L�R�U�V���5�L�J�K�W�V���6�H�U�Y�L�F�H���•��������������������������
�&�D�U�H�U�V���1�6�: ���•��������������������



�3�U�L�Y�D�F�\���D�Q�G
�&�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�\

�: �H���X�V�X�D�O�O�\���F�R�O�O�H�F�W���S�H�U�V�R�Q�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�L�U�H�F�W�O�\���I�U�R�P���\�R�X�����+�R�Z�H�Y�H�U�����Z�H���V�R�P�H�W�L�P�H�V
�F�R�O�O�H�F�W���S�H�U�V�R�Q�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���R�W�K�H�U�V���O�L�N�H���I�D�P�L�O�\���P�H�P�E�H�U�V�����F�D�U�H�U�V�����Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V�����W�U�X�V�W�H�H�V�����R�U���I�U�R�P���S�X�E�O�L�F�O�\���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���V�R�X�U�F�H�V����

�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�V���R�Q�O�\���F�R�O�O�H�F�W�H�G���L�I���\�R�X���K�D�Y�H���D�J�U�H�H�G���W�R���L�W�����R�U���L�W���L�V���H�[�S�H�F�W�H�G���W�K�D�W���Z�H
�Z�R�X�O�G���F�R�O�O�H�F�W���\�R�X�U���S�H�U�V�R�Q�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�L�V���Z�D�\�����R�U���L�I���Z�H���Q�H�H�G���L�W���I�R�U���D���J�R�R�G
�U�H�D�V�R�Q����

�$�Q�\���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�K�D�W���L�V���X�V�H�G���E�\���R�X�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V���L�V���R�Q�O�\���V�R���Z�H���F�D�Q���S�U�R�Y�L�G�H���W�K�H���E�H�V�W
�F�D�U�H���I�R�U���\�R�X�����,�W���L�V���Q�R�W���P�D�G�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���R�W�K�H�U�V�����X�Q�O�H�V�V���\�R�X���K�D�Y�H���J�L�Y�H�Q���\�R�X�U
�S�H�U�P�L�V�V�L�R�Q���R�U���L�I���L�W���L�V���U�H�T�X�L�U�H�G���E�\���O�D�Z��

�,�I���\�R�X���Z�L�V�K���W�R���F�K�D�Q�J�H���R�U���X�S�G�D�W�H���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�K�D�W���&�R�D�V�W�O�L�Q�N���K�D�V���F�R�O�O�H�F�W�H�G�����\�R�X
�F�D�Q���F�D�O�O���&�R�D�V�W�O�L�Q�N���G�L�U�H�F�W�O�\���D�Q�G���V�S�H�D�N���Z�L�W�K���D���W�H�D�P���P�H�P�E�H�U���R�U���H�P�D�L�O���W�K�H���F�K�D�Q�J�H�V��

�$�O�O���R�X�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V���V�L�J�Q���D���&�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�\���$�J�U�H�H�P�H�Q�W���Z�K�H�Q���W�K�H�\���V�W�D�U�W���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W
�Z�L�W�K���X�V���F�R�Q�I�L�U�P�L�Q�J���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�L�O�O���Q�R�W���V�K�D�U�H���\�R�X�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�<�R�X�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�V���S�U�R�W�H�F�W�H�G�����D�Q�G���L�W���L�V
�V�D�I�H�O�\���V�W�R�U�H�G���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�D�O�O�\���R�Q���R�X�U���,�7
�V�\�V�W�H�P���D�Q�G���L�V���R�Q�O�\���X�V�H�G���E�\���H�P�S�O�R�\�H�H�V���Z�K�R
�Q�H�H�G���D�F�F�H�V�V��

����



�)�H�H�G�E�D�F�N���D�Q�G
�&�R�P�S�O�D�L�Q�W�V

�$�O�O���F�R�Q�F�H�U�Q�V���U�D�L�V�H�G���Z�L�O�O���E�H���D�G�G�U�H�V�V�H�G���L�Q���Z�D�\�V���W�K�D�W���H�Q�V�X�U�H���D�F�F�H�V�V���D�Q�G���H�T�X�L�W�\��
�I�D�L�U�Q�H�V�V�����D�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\����

�<�R�X�U���F�R�P�S�O�D�L�Q�W���Z�L�O�O���E�H���W�D�N�H�Q���V�H�U�L�R�X�V�O�\���D�Q�G���Z�L�O�O���E�H���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�H�G���W�K�R�U�R�X�J�K�O�\���L�Q���D
�W�L�P�H�O�\���P�D�Q�Q�H�U����

�$�Q�\�� �F�R�P�S�O�D�L�Q�W���V���� �P�D�G�H�� �Z�L�O�O�� �Q�R�W�� �D�I�I�H�F�W�� �\�R�X�U�� �O�H�Y�H�O�� �R�I�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �D�Q�G�� �Z�L�O�O�� �U�H�P�D�L�Q
�F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O��

�<�R�X���F�D�Q���V�X�E�P�L�W���D���F�R�P�S�O�D�L�Q�W���E�\���O�H�W�W�H�U�����E�\���H�P�D�L�O�����I�D�F�H���W�R���I�D�F�H�����Y�L�D���W�K�H���&�R�D�V�W�O�L�Q�N
�Z�H�E�V�L�W�H�����E�\���W�H�O�H�S�K�R�Q�H�����E�\���W�D�O�N�L�Q�J���W�R���D���V�W�D�I�I���P�H�P�E�H�U�����R�U���E�\���F�R�P�S�O�H�W�L�Q�J���D���F�R�P�S�O�D�L�Q�W
�V�X�E�P�L�V�V�L�R�Q�� �I�R�U�P���� �<�R�X�� �P�D�\�� �D�O�V�R�� �F�K�R�R�V�H�� �W�R�� �U�D�L�V�H�� �\�R�X�U�� �F�R�P�S�O�D�L�Q�W�� �W�K�U�R�X�J�K�� �D�Q
�D�G�Y�R�F�D�W�H���R�I���\�R�X�U���F�K�R�L�F�H���L�I���S�U�H�I�H�U�U�H�G��

�<�R�X���K�D�Y�H���W�K�H���U�L�J�K�W���W�R���P�D�N�H���D���F�R�P�S�O�D�L�Q�W���W�R���&�R�D�V�W�O�L�Q�N���E�\���F�D�O�O�L�Q�J���R�Q����������������������������������
�R�U���E�\���I�L�O�O�L�Q�J���R�X�W���W�K�H���&�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���D�Q�G���)�H�H�G�E�D�F�N���)�R�U�P���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���R�Q���W�K�H���&�R�D�V�W�O�L�Q�N
�Z�H�E�V�L�W�H�����F�R�D�V�W�O�L�Q�N���R�U�J���D�X

�&�R�D�V�W�O�L�Q�N���Z�R�X�O�G���D�O�Z�D�\�V���S�U�H�I�H�U���W�R���U�H�V�R�O�Y�H���\�R�X�U���F�R�P�S�O�D�L�Q�W���G�L�U�H�F�W�O�\�����E�X�W���\�R�X���D�U�H���D�O�V�R
�D�E�O�H���W�R���P�D�N�H���D���F�R�P�S�O�D�L�Q�W���W�R���D�Q�\���R�I���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���H�[�W�H�U�Q�D�O���D�J�H�Q�F�L�H�V����

�&�R�D�V�W�O�L�Q�N���L�V���F�R�P�P�L�W�W�H�G���W�R���H�Q�V�X�U�L�Q�J���W�K�D�W
�D�Q�\���S�H�U�V�R�Q���R�U���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���X�V�L�Q�J
�&�R�D�V�W�O�L�Q�N���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�U���D�I�I�H�F�W�H�G���E�\���L�W�V
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���K�D�V���W�K�H���U�L�J�K�W���W�R���O�R�G�J�H���D
�F�R�P�S�O�D�L�Q�W�����S�U�R�Y�L�G�H���I�H�H�G�E�D�F�N�����R�U���W�R
�D�S�S�H�D�O���D���G�H�F�L�V�L�R�Q���R�I���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��

����

�$�J�H�G���&�D�U�H���4�X�D�O�L�W�\���D�Q�G���6�D�I�H�W�\���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���•��������������������������
�6�H�Q�L�R�U�V���5�L�J�K�W�V���6�H�U�Y�L�F�H���•��������������������������
�$�J�H�G���&�D�U�H���2�P�E�X�G�V�P�D�Q���•��������������������������
�$�X�V�W�U�D�O�L�D�Q���+�X�P�D�Q���5�L�J�K�W�V���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���•��������������������������

https://www.coastlink.org.au/our-complaints-process/


�5�L�J�K�W�V���D�Q�G
�5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V

�6�W�D�W�H�P�H�Q�W���R�I���5�L�J�K�W�V

�<�R�X�U���U�L�J�K�W�V

�0�D�N�H���\�R�X�U���R�Z�Q���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���D�E�R�X�W���\�R�X�U���R�Z�Q���O�L�I�H��

�+�D�Y�H���\�R�X�U���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���Q�R�W���M�X�V�W���D�F�F�H�S�W�H�G�����E�X�W���U�H�V�S�H�F�W�H�G��

�* �H�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���W�R���K�H�O�S���\�R�X���P�D�N�H���G�H�F�L�V�L�R�Q�V��

�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H���\�R�X�U���Z�L�V�K�H�V�����Q�H�H�G�V���D�Q�G���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V��

�)�H�H�O���V�D�I�H���D�Q�G���U�H�V�S�H�F�W�H�G��

�+�D�Y�H���\�R�X�U���F�X�O�W�X�U�H���D�Q�G���L�G�H�Q�W�L�W�\���U�H�V�S�H�F�W�H�G��

�6�W�D�\���F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���Z�L�W�K���\�R�X�U���F�R�P�P�X�Q�L�W�\��

�<�R�X�U���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V

�7�R���H�Q�V�X�U�H���D���V�D�I�H���Z�R�U�N�L�Q�J���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W

�7�R���W�U�H�D�W���R�W�K�H�U���F�O�L�H�Q�W�V���D�Q�G���V�W�D�I�I���Z�L�W�K���U�H�V�S�H�F�W���D�Q�G���G�L�J�Q�L�W�\

�7�R���U�H�V�S�H�F�W���W�K�H���U�L�J�K�W�V���R�I���R�W�K�H�U�V���D�Q�G���W�K�H�L�U���S�U�R�S�H�U�W�\

�7�R���W�D�N�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���I�R�U���W�K�H���U�H�V�X�O�W�V���R�I���D�Q�\���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���P�D�G�H���E�\���\�R�X�U�V�H�O�I�����\�R�X�U

�F�D�U�H�U���R�U���I�D�P�L�O�\

�,�Q�I�R�U�P���&�R�D�V�W�O�L�Q�N���R�I���D�Q�\���F�K�D�Q�J�H�V���L�Q���F�L�U�F�X�P�V�W�D�Q�F�H�V���W�K�D�W���F�R�X�O�G���D�I�I�H�F�W���V�H�U�Y�L�F�H

�S�U�R�Y�L�V�L�R�Q

�(�Q�V�X�U�H���I�H�H�V���R�X�W�O�L�Q�H�G���L�Q���\�R�X�U���D�J�U�H�H�P�H�Q�W���D�U�H���S�D�L�G���D�Q�G���\�R�X�U���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V

�D�U�H���P�H�W��

�$�V���D���F�O�L�H�Q�W�����\�R�X���K�D�Y�H���U�L�J�K�W�V���D�Q�G
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V�����D�Q�G���W�K�H���Q�H�Z���$�J�H�G���&�D�U�H
�$�F�W���Z�D�V���L�Q�W�U�R�G�X�F�H�G���W�R���S�X�W���W�K�H���U�L�J�K�W�V���R�I
�R�O�G�H�U���S�H�R�S�O�H���I�L�U�V�W���W�R���H�Q�V�X�U�H���\�R�X���D�U�H���W�K�H
�F�H�Q�W�U�H���R�I���\�R�X�U���D�J�H�G���F�D�U�H��

����



�/ �H�D�Y�L�Q�J
�&�R�D�V�W�O�L�Q�N
�6�H�U�Y�L�F�H�V

�7�K�H�U�H���D�U�H���V�H�Y�H�U�D�O���U�H�D�V�R�Q�V���Z�K�\���W�K�L�V���G�H�F�L�V�L�R�Q���P�L�J�K�W���E�H���P�D�G�H����

�<�R�X���G�H�F�L�G�H���W�K�D�W���Z�H���D�U�H���Q�R�W���P�H�H�W�L�Q�J���\�R�X�U���V�X�S�S�R�U�W���Q�H�H�G�V��
�<�R�X���K�D�Y�H���I�R�X�Q�G���D�Q�R�W�K�H�U���S�U�R�Y�L�G�H�U���W�K�D�W���\�R�X���I�H�H�O���Z�L�O�O���P�H�H�W���\�R�X�U���Q�H�H�G�V���E�H�W�W�H�U��
�<�R�X���D�U�H���P�R�Y�L�Q�J���R�X�W���R�I���W�K�H���D�U�H�D��
�<�R�X���Q�R���O�R�Q�J�H�U���Q�H�H�G���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H��

�: �H���Z�L�O�O���U�H�V�S�H�F�W���\�R�X�U���F�K�R�L�F�H���D�Q�G���Z�H�O�F�R�P�H���D�Q�\���I�X�W�X�U�H���U�H�T�X�H�V�W���I�R�U���V�H�U�Y�L�F�H���D�W���D�Q�\
�W�L�P�H����

�6�K�R�X�O�G���Z�H���E�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�L�Q�J���H�Q�G�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�����W�K�L�V���Z�R�X�O�G���R�Q�O�\���R�F�F�X�U���L�Q���F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q
�Z�L�W�K���\�R�X���D�Q�G���R�U���\�R�X�U���V�X�S�S�R�U�W���Q�H�W�Z�R�U�N�����7�K�H�U�H���D�U�H���V�H�Y�H�U�D�O���U�H�D�V�R�Q�V���Z�K�\���W�K�L�V���P�D�\
�R�F�F�X�U����

�7�K�H���V�H�U�Y�L�F�H���L�V���Q�R���O�R�Q�J�H�U���I�X�Q�G�H�G��
�,�W���L�V���Q�R���O�R�Q�J�H�U���U�L�J�K�W���I�R�U���\�R�X��
�,�W���L�V���Q�R�W���P�H�H�W�L�Q�J���\�R�X�U���Q�H�H�G�V��
�<�R�X�U���F�K�R�L�F�H�V���D�Q�G���G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�L�Q�J���S�U�H�V�H�Q�W���U�L�V�N���W�R���\�R�X���D�Q�G���R�U���R�W�K�H�U�V�����D�Q�G���Z�H
�K�D�Y�H���D�J�U�H�H�G���W�K�D�W���W�K�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���Z�H���K�D�Y�H���F�R�P�H���X�S���Z�L�W�K���D�U�H���Q�R���O�R�Q�J�H�U���Z�R�U�N�L�Q�J��

�,�Q���W�K�H���H�Y�H�Q�W���R�I���W�U�D�Q�V�I�H�U�U�L�Q�J���\�R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H���W�R���D�Q�R�W�K�H�U���S�U�R�Y�L�G�H�U�����Z�H���Z�L�O�O���Z�R�U�N���Z�L�W�K���W�K�H
�Q�H�Z���S�U�R�Y�L�G�H�U���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���D�Q�\���S�D�S�H�U�Z�R�U�N���R�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���U�H�O�H�Y�D�Q�W���W�R���\�R�X�U���V�X�S�S�R�U�W
�Q�H�H�G�V�����W�R���P�D�N�H���\�R�X�U���W�U�D�Q�V�I�H�U���D�V���H�D�V�\���D�V���S�R�V�V�L�E�O�H��

����



�* �H�W���,�Q���7�R�X�F�K���: �L�W�K���8�V��

����������������������������

�F�R�D�V�W�O�L�Q�N���R�U�J���D�X

�/�H�Y�H�O�������������������: �L�O�O�L�D�P���6�W�����* �R�V�I�R�U�G���1�6�: ����������

�L�Q�I�R�# �F�R�D�V�W�O�L�Q�N���R�U�J���D�X

�&�R�Q�Q�H�F�W���: �L�W�K���8�V��

����


